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BAO CAO

Cong tic tlep cong din, xu ly do n thu tai Tru so tlep cong dan cap huyén va
UBND cic xa, thi tran (tir 05/12/2023 — 05/01/2024)

‘Cén cur vao tinh hinh tiép cong dan va giai quy ét don thu tai Tru so tiép cong
dan cdp huyén va UBND cic xd, thi trdn (tir 05/12 /2023 — 05/01/2024); Ban Tiép
cong dan huyén t(mu hop va bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai. td cdo. kién nghi. phan anh nhu sau:

1. Két qua tiép cong dén, xu ly don thu tai Ban Tiép cong dan huyén

1.1. Céng tdc tiép céng dan

Cong tac tup cong dan tai Ban Tle ng dan huyén: 12 lugt v6i 17 ngudi, tiép
nhiéu lan: 0. Trong do:

- Tiép thuong xuyén 11 luot véi 16 nguoi; tiép nhiéu lan: 0.

- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND huyén vao cac ngay 20/12/2023

va ngay 05/01/2024: Trong ngay 20/12/2024 ¢6 01 lugt/01 cong dan dén gip lanh
dao UBND huyén dé kién nghi, phan anh.

- Tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HDND huyén ngay 11/12/2023:
Trong ngay khoéng c¢o luot cong din dén gap dong chi Phd Chu tich Thuong truc
HDND huyén dé kién nghi, phan anh.

1o, 7:0/} nhan, phan loai va xu Iy don thir

- Tong s6 don tiép nhan: Tiép nhan 09 don (06 don qua TCD).

- Don du diéu kién xu ly: 09 don.

- Bon khong du diéu kién xu 1¥: 0 don.

- Phan loai don:

+ Don khicu nai: 02 don:

+ Don 16 cdo: 0 don;

+ Don kién nghi, phan dnh: 07 don.

1.3. Két qua giai quvf"t

- Bon thugce tham quyén: 02 don khiéu nai, 04 don dé nghi thugc thaim quyén
da ban hanh vian ban giao cho phonu chuyén mon tham muu giai quyét.

- Pon khong thudce tham quvcn 03 don dé nghi khong thudc thim quyén da
chuyén dén diing co quan ¢ tham quyén giai quwt

Noi dung ticp cong dan, xu ly don thu: Chu yéu vé linh vuc dat dai.

2. Cong tic tiép cong dan, xu Iy don thu tai cac phong, ban thuge UBND
huvén

2.1. Cong tic tiép cong din

Trong thang 01, khong ¢6 lugt cong dan dén tai cac phong, ban.

2.2. Tiép nhdan, phan logi va xuw ly don

- Téng s6 don tiép nhan: 0 don .



- bon du diéu kién xu 1y: 0 don.

Phan loai don:

+ Pon khiéu nai: 0 don;

+ DPon td cdo: 0 don;

+ Don kién nghi, phan anh: 0 don.

3. Cong tac tiép cong dian va xur Iy don thu tai UBND cic xa, thi tran

- UBND cic x4. thi tran da o chire tiép 03 luot vai 06 ngudi (tiép lan dau 03 vu
viee, khong co doan dong ngwoi); trong do: Lanh dao UBND céc xa, thi trin da tiép 02
lugt vai 05 ngudi; Cong chue tiép cong dan tiép 01 lugt vai 01 ngudi.

- Két qua xu ly, giai quyét: UBND cic xd, thi tran da giai thich, huong dan
cong dan hoac lién hé vai co quan ¢d tham quyw giai quwt

- Flcp nhéan trong ky 02 don kién nghi, phan anh (02 don kién nghi, phan anh
thuce tham quyén da giao cho cong chire xa kiém tra, xac minh, di giai quyét theo
quy dinh).

4. Cong tac khac

Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén phdi hop, trao doi thong tin dc bao cao
Chu tich UBND huyén chi dao viée ting cuong cong tac ticp cong dan, tiép nhan va
xu ly phan anh, kién nghi cua cong dan. Truong Ban Tiép cong dan huyén da thuong
xuyén doi thoai. trao doi thong tin, phm hop voi cac co quan, don vi dé cung Lap
thong tin, giai quyu don thu; dam bao an ninh, trat tu tai Tru so '[It.p cong dan huyén
va nam tinh hinh khiéu t5 trong nhan dan dé tham muu lanh dao chi dao giai quyét.

Vige giai quy &t don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi. phan anh do UBND
huy¢n chuyén dén da duge cac co quan, don vi. UBND cic xa, thi trdn chi dao giai
quyét theo tham quwn Tuy nhién, cho dén nay vin con mot sO vu viée chua duge
gial quyu dut diém hoic chua bao cio két qua giai quyét w UBND huy¢n theo quy
dinh. Dé nghi cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trin quan tam chi dao giai
quyét dat dieém.

. Dy bdo tinh hinh cdc vy viée dong ngudi, phire tap ¢6 kha ning khiéu

nai, t(} 40 dén UBND tinh Di¢n Bién

Durbao trong thang to1 khong phat sinh vy vige moi khiéu kién dong nguoi, phire
tap ¢6 kha nang dén khicu nai. 16 cdo dén cdc so, ban, nganh thuoc tinh.

Trén day la noi dung bao cio cong tic tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh twr 05/12/2023 — 05/01/2024 cua Ban
Tlep cong dan huyén Tuan Gido.
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