UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUAN GIAO Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 778 JUBND-VP Tuén Gido, ngay 07 thang 6 nam 2023
VIv Chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céao Va,ph01 hop xur 1y tinh
trang khiéu kién dong nguoi,
vuot cap phuc vu Ky hop thu
5, Quoc hoi khoa XV.
Kinh gui:
- Cac co quan, don vi trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi trén;
- Ban tiép cong dan huyén.

Can cir Van ban s 2187/UBND-BTCD ngay 30/5/2023 cua UBND tinh
Dién Bién vé viéc phoi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 5, Quoc hoi khoa XV.

Can cir Van ban s6 2208/UBND-TH ngay 30/5/2023 cua UBND tinh Di¢n
Bién vé viéc Chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo va phdi

hop xu ly tinh trang khiéu kién déng nguoi, vieot cdp phuc vu Ky hop thir 5,
Quoéc héi khéa XV.

UBND huyén yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi; Cha tich UBND
cac xa, thi tran thyc hién nghiém tic mot s6 nhiém vu cu thé sau:

1. Quan triét, chi dao thyc hién nghiém tuc, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qudc hoi, Quy
dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj, Luat Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Ludt TS cdo, Chi thj so 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thu
tuéng Chinh phu. T6 chuc tt cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém
ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kip thoi chi dao dé giai toa nhitng vu viéc birc xtic, dong ngudi, khong dé phét
sinh “diém nong” khiéu kién.

2. Céac co quan, don vi, dia phuong, can ctt chirc nang nhiém vu duoc
giao t6 chirc trién khai thuc hién cac noi dung chi dao cia UBND tinh tai Van
ban s6 2187/UBND-BTCD ngay 30/5/2023 vé phdi hop tiép cong dan phuc vu ky
hop thtr 5, Qudc hoi khéa XV; Vin ban s6 2208/UBND-TH ngay 30/5/2023 vé
viéc chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co va phdi hop xur
ly tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap phuc vu Ky hop thir 5, Qubc hoi
khoa XV (co cdc van bdan keém theo).

3. Thyc hién tot cong tac du bao, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dé
ndm chic tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dja ban; té chuc tiép cong dan, ddi
thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 céo; chu dong xay dung ké
hoach tiép cong dan cua co quan, don vi, dia phuong; phéi hop véi Thanh tra
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huyén, Cong an huyén, Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan c6 lién quan dé
nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thoi trao d6i thong tin nhimg trudng
hop cong dan khiéu nai, té cdo déng ngudi, phirc tap, vuot cip (néu co) Ién cac
co quan cap huyén, tinh va Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop thtr Nam
ctia Qudc hoi.

4. Chu tich UBND céc x4, thi tran thuong xuyén tuyén truyén vén dong,
giai thich khéng dé cong dan tap trung dong nguoi tai cac co quan cap trén,
tranh tinh trang don thu, khiéu nai vuot cap.

5. Giao Thanh tra huyén ting cuong kiém tra, don déc nham nang cao
trach nhiém cua Thu truong cac co quan, don vi; chu tich UBND cac x4, thi tran
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
cua cong dan.

6. Truong Ban tiép cong dan huyén thuong xuyén phéi hop véi Thu
truong cac co quan, don vi, dia phuong dé theo di, tong hop tinh hinh khiéu
kién ctia cong dan dé bao cdo, tham muu kip thoi cho UBND huyén.

7. Cong an huyén chi dao cac bo phan chirc nang, Cong an cac xa, thi
trdn nam chac tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap ty, chinh quyén dia phuong
giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 céo dong nguoi phuc tap (néu ¢6), han
ché cong dan ciia dia phuong vé khiéu nai, to cao & Trung uong trong thoi gian
dién ra Ky hop thir Nam cua Qudc hoi. Ph01 hop bao dam tot an ninh, trat tu tai
Try so tiép cong dan cua huyén. Kién quyet 1ap hd so dé xir 1y nhing truong
hop co tinh loi dung quyén khiéu nai, to cdo, c6 hanh vi vi pham phép luat gay
mat an ninh, trat tu tai tru s&, dia diém t1ep cong dan cua co quan hanh chinh cac
cap va tai cac dia phuong.

Nhan dugc Van ban nay, UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thyc hién dam bao ndi dung, yéu cau./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; 3
- Luu VT. CHU TICH
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