UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUAINUA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 53/BC-UBND Quai Nua, ngay 29 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Viéc gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh ciia céng dan vé linh
vuc dat dai giai doan 2020 — 2023 trén dia ban xa Quai Nwa.

Thuc hién vin ban S6: 34/CV-TTr, ngay 29/5/2023 cua Thanh tra huyén Tuén
Gido V/v bao cao két qua thuc hién theo Nghi quyet s6: 107/NQ-TTHDND ngay
19/5/2023 cua Ho1 dong nhan dan tinh Dién Bién. Uy ban nhan déan xi Quai Nua bao
c4o Viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan vé linh
vuc dat dai giai doan 2020 — 2023 trén dia ban xa Quai Nua nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Viéc ban hanh van ban chi dao, trién khai thyc hién:

Sau khi nhan duoc van ban cua cép trén vé thuc hién cong tac tiép cong dan
UBND xa da phan cong chu tich UBND xa thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky va
dathanh 1ap Ban tiép cong dan cua xd gém Chu tich UBND xa va 01 cong chirc Tu
phap xa, da xay dung Noi quy tlep cong dan cua xa.

- V& tinh hinh kh1eu nai, to cao co noi dung lién quan den dat dai:

Cac vu viée tiép nhan chil yéu 1 phan anh, kién nghi vé tranh chap dét dai,
khong c6 khiéu nai, t6 cdo vé dat dai xay ra trén dia ban xa.

11. VE TIEP CONG DAN

1. Thién quy dinh ciia phap luit vé cong tac tiép cong dan.
- Viéc xay dung va cong khai ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky:

Hang nam UBND di xay dung ké hoach tuyén truyén phép luat, trén co so ké
hoach cua UBND huyén va co quan chuyén moén cap trén, UBND xa da 16ng ghép
vao cac cugc hop, hoi nghi de tuyén truyén dén can bg, cong chuc, vién chirc va nhan
dan trén dia ban xi vé luat tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi cta céng dan.

Thue hién niém yét cong khai lich tiép cong dan cua Cha tich UBND x4; cong
chtrc x4, tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh, két hop voi ddi thoai hang
nam gitra chi tich UBND x3 véi quan chiing nhan dan.

-Viéc du tu co s& vat chét; bd tri can bo, cong chirc tiép cong dan:

+ Viée déu tu co sO vat chat: UBND x4 b tri phong hop tang 2 try s& UBND
xd lam phong tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x&; Cong chirc Tu phap xa
thuc hién tiép cong dan tai phang tiép nhan va tra két qua ctia UBND xa.

+ Viéc bd tri can bd, cong chuc tiép cong dan: Thuc hién Hudng din s‘f'):
217/HD-TTr-PNV ngay 10/6/2019 cuia Thanh tra huyén va phong Néi vy huyén Tuan



Gido vé cong tac tiép cong dan tai cac xa, thi trAn. Chu tich, UBND x3 di ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap B phan tiép cong dan cap xd gom 2 ngudi 13 Chu tich UBND
x4 va mot cong chirc Tu phap x4. BO phén tiép cong din xa cé trach nhiém tham
muu gitp Pang uy, HDND, UBND xa huéng dan, tiép nhan, phan loai, dé xuat
xtr Iy budc dau don thu khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi va chuyén giao vu
viéc dén cac bod phén, cac nganh lién quan dé tham tra, xac minh, két luén, xu ly,
giai quyet theo thAm quyén hodc bao céo, kién nghi cip c6 tham quyen xem x¢&t
giai quyét. Dong thoi ban hanh Noi quy tiép coogn dan ctua Bo han tiép cong dan.

- Cong tac phdi hop véi cac co quan hitu quan, doan thé:

Khi tiép cong dan c6 vu viée lién can phdi hop giai quyét thi nguoi thuc hién tiép
cong dan phoi hop dé

2. Tinh hinh tiép cong dan lién quan dén linh vwe dat dai ( Phu luc 1).
- Tong so luot da tiép 1a: 9 luot

- S6 vu viéc khiéu nai: Khoéng

- S6 vu viéc td cho: Khong

- S6 doan dong ngudi: Khong

- Tiép cong dan thuong xuyén: 9 lugt

- Tiép cong dan dot xuat: Khong ‘
- Tiép cong dan dinh ky ctiia nguoi ding dau: Khong

- Chu tich UBND x4 t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén vao chiéu thir 5 hang
tuan, tiép dot xuat khi c6 kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Céc ¥ kién phan anh cua cong dan déu dugc Chu tich UBND x4 trao ddi, giai
trinh dat 100% khong c6 y kién, kién nghi thém.

- S6 ngay tiép cong dan cla cap pho theo iy quyén: Khong
III. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cio,kién nghi, phan anh lién
quan den dat dai ( phu luc 2).

- Tong s6 don tiép nhan: 9 don

- Phan loai don:

+ Pon khiéu nai, t céo: Khong

+ Pon phan anh, kién nghi: 9 don

+ Theo linh vuc: Linh vuc hanh chinh: 9 don

+ Theo thdm quyén giai quyét: Thudc thim quyén: 9 don
- S6 vu viéc da hét thoi hiéu: Khong



- Pon do céc cap chuyén dén: Khong

- Pon tiép nhan tir ngudén khac: Khong

- Pon ton dong: Khéng

2. Két qua gia quyét

2.1. S6 vu viéc da gia quyét

- D3 giai quyét xong: 9 don

- Pang giai quyét: Khdng ( phu luc 3)
2.2. S6 vu viéc ton dong, kéo dai: Khdng

3. Viéc chép hanh cac quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan &nh lién quan dén linh vuc dat dai.

- Tiép nhan va thy 1y don dung thoi han giai quyét khong dé don xur 1y qua
han.

- Khi thuc hién giai quyét vu viéc ludn phdi hop véi cac nganh, doan thé lién
quan cung phdi hop thuc hién dam bao tich cong khai, minh bach trong giai quyét
cong viéc.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Viéc thuc hién cbng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan tai UBND x& dugc thuc hién nghiém tdc, theo dung trinh
tu, thu tuc, tham quyén, dam bao tinh khach quan, dan chu, céng khai va minh bach.
Thong qua cong tac tiép cong dan UBND x& nam dugc tAm tu, nguyén vong, nhiing
btrc xUc trong nhan dan dé kip thoi thao g tai co sa, khdng dé don thu, phan anh,
kién nghi vuot cap, kéo dai.

2. Ton tai han ché

Co so vt chat, kinh phi cho cdng tac tiép cong dan con han che.

Céan bo, cong chirc thyc hién cong tac tiép cong dan lam vi¢c theo ché do kiém
nhiém do d6 cling anh hudng mot phan dén céng tac tiép cong dan tai UBND xa.

Cong tac tuyén truyén tuy da duoc trd trong, nhung hiéu qua cua viéc tuyén
truyén van chwa cao, d6i khi chi mang tinh hinh thuc, viéc tuyén truyén cha yéu Ia
tuyén truyén miéng, 1ong ghép cac cudc hop, hoi nghi tai cac ban nén hiéu qua khéng
cao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hang nim mé 16p tap huan vé k§ ning cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caa céng dan cho ngudi 1am cong tac tiép cong
dan.

Quan tAm hon nira vé co so vat chat, b tri kinh phi cho nguoi nguoi thyc hién
cong tac tiép cong dan tai co so.



Trén day la bao céo Viéc giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan vé linh vuc dat dai giai doan 2020 — 2023 trén dia ban xa cua UBND xa
Quai Nua.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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