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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số            /UBND-VHTT 

    V/v đẩy mạnh triển khai ứng dụng 

chữ ký số công cộng để giải quyết 

TTHC trực tuyến trên địa bàn huyện. 

Tuần Giáo, ngày     tháng 5 năm 2023 

 

Kính gửi:  

 - Các cơ quan, đơn vị huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Các Doanh nghiệp Viễn thông: VNPT Tuần Giáo, 

Viettel Tuần Giáo, Mobifone Tuần Giáo.  

 

Căn cứ Văn số 689/STTTT-CĐS ngày 15/5/2023 của Sở Thông tin và 

Truyền thông tỉnh Điện Biên về việc triển khai ứng dụng chữ ký số công cộng để 

giải quyết TTHC trực tuyến trên địa bàn tỉnh Điện Biên; 

Để tiếp tục triển khai có hiệu quả việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính, nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến và thực hiện các giao dịch điện 

tử; tạo điều kiện thuận lợi, giảm chi phí cho người dân, doanh nghiệp trong quá 

trình thực hiện thủ tục hành chính và ứng dụng chứng thư số trong các nền tảng 

dùng chung các cấp và đảm bảo các mục tiêu chuyển đổi số được giao. UBND 

huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn chủ động triển khai, 

phối hợp thực hiện các nội dung sau: 

1. Các cơ quan, đơn vị huyện; UBND các xã, thị trấn 

- Tăng cường sử dụng chữ ký số để ký số trực tuyến trong tiếp nhận, giải 

quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên các nền tảng số, cổng dịch 

vụ công, hệ thống cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh, quốc gia. 

- Rà soát, đề nghị cấp mới/thay đổi thông tin chữ ký số (nếu thông tin 

không chính xác hoặc có sự thay đổi nhân sự) đối với các cán bộ, công chức, 

viên chức thực hiện nhiệm vụ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của đơn 

vị tại bộ phận một cửa UBND huyện.  

- Phối hợp với các Doanh nghiệp viễn thông tổ chức tuyên truyền, công 

bố rộng rãi trên các hệ thống thông tin công cộng, Đài truyền thanh cơ sở, mạng 

xã hội …, cho tổ chức, cá nhân biết, khai thác sử dụng chữ ký số công cộng 

trong giải quyết TTHC trên môi trường mạng internet.  

2. Các Doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn huyện 

- Triển khai cung cấp dịch vụ chữ ký số công cộng cho người dân theo 

hướng dẫn của Tập đoàn, Tổng công ty để thực hiện TTHC trực tuyến trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC các cấp.  

- Tổ chức tuyên truyền, tập huấn, cấp phát, hỗ trợ dịch vụ chữ ký số cho 
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người dân tại các xã trên địa bàn huyện. 

- Phối hợp với Văn phòng HĐND&UBND huyện triển khai tích hợp, kết 

nối, sử dụng dịch vụ chữ ký số công cộng trong thực hiện TTHC trực tuyến trên 

Hệ thống giải quyết TTHC các cấp. 

- Định kỳ báo cáo kết quả triển khai thực hiện hằng quý (trước 25 tháng 

cuối quý), năm (trước 20/12 hàng năm) về UBND huyện (qua Phòng Văn hóa - 

Thông tin). 

Nhận được Văn bản này, yêu cầu các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp phối 

hợp triển khai thực hiện. Trong qua trình thực hiện có vướng mắc kịp thời phản 

ánh về UBND huyện (qua phòng Văn hoá -Thông tin huyện, đồng chí Chu Văn 

Tuấn, số điện thoại: 0987.270.985) để được hỗ trợ./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Mùa Va Hồ 
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